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System Engineering (~ 8 FTE)

Architecture /

Development

(~ 40 FTE)

QA Team
(~ 5 FTE)

Operations / 
Service Mgmnt

(~ 8 FTE)

Direction du SI
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Repositories

IT Staging ProdDev WS

Build

Build 
Environment

Unit Test

Integrate/
Assemble

Integration Test

Bamboo / Maven: Nightly Build & Orchestration

Deploy, Configure & sanity check (Jython Scripts & UC4 & QTP)

SP1

L&P tests process

SP2
Profile CUC &

Generate 
Instrumentation

SP3
E-2E Monitoring

SP4
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Profiler Java
(JProfiler, JProbe…)

Installation (30 minutes)
Prise en main (2 heures)

Générateur de charge
(JALoad)

Installation (30 minutes)
Prise en main (2-3 heures)

J2EE Monitoring 
(Intrsocope)

Mise en place (15 minutes)
Prise en main (1 heure)
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Test machine

LR Script

IS
EPAgent

IS 
Entreprise 
Manager

Aix server PC

IT, Staging, Prod

Prod

IS Workstation
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Pré-prod
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Développ-
ement
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• Profile Critical 

• use cases (response
• Time, ressource 
• Usage, ...)

• Identify critical 
• Components, 
• Classes / methods
• Automatically 

• generate PBD files
• for Introscope 
• instrumentation

• Performance Assurance
• in Integration

SP3

• Model the application 

• usage profile
• Instrument the 

• application and the 
• underlying platform
• Simulate realistic load 

• on the application
• Measure and analyze /
• correlate KPI’s
• Tune the applications &

• system/middleware config 

• Performance Assurance
• in staging (pre-prod)

SP2

• End-to-End response 

• time for critical use cases
• Availability of critical 
• Applications/components

• Monitoring cockpit
• Alerting mecanisms
• Service level reporting

• End-to-End Monitoring

SP4

• Profile Critical 

• use cases (response
• Time, ressource 

• Usage, ...)
• Component-based Load 
• And performance tests

• Detect design-related 
• Performance bottlenecks 
• early in the lifecycle
• Build automation &

• continuous integration

• Performance Assurance
• in Dev

SP6 SP1
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Performance Testing à
Credit Suisse
Date: October 2008
Produced by: S. Baumhoff, Ch. Räss
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PTCoE – Communication avec le dépositaire

Operations

Équipe Business

Direction
Projet

Line Mgmt.

Capacity Mgmt.

Équipe

interne

de Test de 
Performance 

Accord interne
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Test de Performance dans le processus de développement

Requête

Mise en place

Du projet

Initialisation

Sys. Design

Réalisation

Déploiement

Opérations

optionnel 

PoC

Exigences non

fonctionnelles

Plan de test

Test, analyse,
Réparation de bug

Rapport de test: 
GoLive recommandation

Concept

vérification 
des 
prédictions
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Caractéristiques des types d’organisation

Fournit Équipe
Projet

Groupe
Expert

Prestataire
Service

Fournisseur
Externe

Savoir-faire Pas d‘
experts

Équipe
experts

expert pool expert pool

Coûts licences Projet central central central/proj
.

Coûts 
infrastructure

Projet central central central/proj
.

Criticité Petite Moyenne Grande Petite*

Maturité +/- +/- ++ +/-

Indépendance -- ++ +/- +/-

What is your mix? CS
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Rôles au sein de l’équipe de test de performance

Fournit P-LM P-TM P-TE

Procédure +

Méthodologie + + +

Comptabilité + +

Instructions + +

Infrastructure +

Revues + +

Coaching + +

Analyses + +

Test tool 
compétences

+/- +/-

Compétences Java +/- +/-
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Mise en place du service “performance”

Factory testing
� Applications simples
� Plusieurs back ends
� Modèle de charge 

simple, cas de test
� 80% régression, 20% 

nouveau
� 3 -20 jours homme / 

release

Priorités
1. Gérer les risques
2. Réduire les coûts
3. Planifier les capacités

Tests adaptés
� Applications n-tiers
� Plusieurs back ends
� Modèle de charge complexe, 

cas de test
� 80% régression, 20% nouveau
� 20 - 300 jours homme / release

Priorités:
1. Réduire les risques (mission 

critique)
2. Planifier les capacités
3. Réduire les coûts
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Distribution en fonction de la taille du projet

Projects technical testing Q1,Q2-2008 
Project count and % on all person days versus number of person 

days

0

10

20

30

40

50

60

70

0-10 10-20 20-100 >100

Person days

Project count

Percentage (%)
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Questions & Réponses
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